附件2

评标方法

一、资格审查

（一）提供在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织的营业执照或事业单位法人证书或社会团体法人登记证书复印件，如为自然人的提供自然人身份证明复印件；如国家另有规定的，则从其规定。（分公司投标，须取得具有法人资格的总公司（总所）出具给分公司的授权书，并提供总公司（总所）和分公司的营业执照（执业许可证）复印件。已由总公司（总所）授权的，总公司（总所）取得的相关资质证书对分公司有效，法律法规或者行业另有规定的除外）。
（二）供应商未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法失信主体或政府采购严重违法失信行为”记录名单。如在上述网站查询结果均显示没有相关记录，视为没有上述不良信用记录。同时对信用信息查询记录和证据截图存档。如相关失信记录已失效，供应商须提供相关证明资料
（三）成交人须承诺须持有《广州市客车租赁车辆备案卡》；（适用于12座以下的客车租赁）。并提供承诺函。
二、符合性审查

采购人将对供应商的投标文件进行审查，对出现下列情况之一的，作无效投标处理。

（一）投标报价高于最高限价的；

（二）投标文件未完全满足采购需求文件中带★号的条款和指标的。

（三）提供虚假材料的；

（四）投标文件中有采购人不能接受的附加条件的；

（五）法律法规规定的其他无效情形。

三、本次评标采用综合评分法。评标以需求文件规定的条件为依据。评分比重构成如下：

	评分项目
	技术评分
	商务评分
	价格评分
	信用评分

	分值
	60
	25
	10
	5


三、技术评分 (60.0分)

	分值
	评审内容
	评分细则

	8
	采购人需求响应程度 (8.0分)
	（1）供应商完全响应采购人需求：8分； （2）1-2个条款不响应采购人需求：5分； （3）3-5个条款不响应采购人需求：3分； （4）6个或以上条款不响应采购人需求：0分。

	13
	服务方案、运作流程 (13.0分)
	1、根据供应商对项目的服务方案、运作流程进行评审：内容包括：①车辆使用培训方案、②保养、③维修及服务人员团队，3项内容，每提供1项得1分，不提供不得分，本小项最高得3分；  

2、根据上述对服务方案、运作流程的内容情况进行评审： 

（1）服务方案完整，详细，方案有利于项目的实施，运作流程内容完全满足且优于采购需求的，得10分； 

（2）服务方案完整，较详细，方案能确保项目的实施，运作流程内容完全满足采购需求的，得6分； 

（3）服务方案不完整，内容简单，部分内容满足项目实施，运作流程内容部分满足采购需求的，得3分； 

（4）服务方案、运作流程内容不满足采购需求的，得0分。

	13
	拟投入本项目车辆的配备方案  (13.0分)
	1、根据供应商对拟投入本项目车辆的配备方案进行评审：内容包括：①车辆车龄或行驶里程、②车辆配置（车型、车内空间、辅助功能）③车辆性能、车辆状况，3项内容，每提供1项得1分，不提供不得分，本小项最高得3分；  

2、根据拟投入本项目车辆的配备方案进行综合评审。 （1）拟投入车辆及备用车辆车龄在1年以内或行驶里程不超过2万公里，车辆配置、车辆性能、车辆状况完全满足且优于采购需求的，得10分； 

（2）拟投入车辆及备用车辆车龄在3年以内或行驶里程不超过6万公里，车辆配置、车辆性能、车辆状况完全满足采购需求的，得6分； 

（3）拟投入车辆及备用车辆车龄在4年以内或行驶里程不超过12万公里，车辆配置、车辆性能、车辆状况不满足采购需求的，得3分；

 （4）无相关内容不得分。 

注：提供车辆行驶证，购买日期、列明车内配置情况并提供相应实车（车辆外观及车内情况）照片、行驶里程等相关证明材料加盖公章，否则不得分。

	13
	质量保证及服务措施 (13.0分)
	1、根据供应商对项目的质量保证及服务措施方案进行评审：内容包括：①企业管理规则制度、②保险情况、③人员驻点服务情况，3项内容，每提供1项得1分，不提供不得分，本小项最高得3分；  

2、根据上述对项目的质量保证及服务措施的内容情况进行评审： 

（1）质量保证及服务措施方案完整，详细，方案有利于项目的实施，运作流程内容完全满足且优于采购需求的，得10分； 

（2）质量保证及服务措施方案完整，较详细，方案能确保项目的实施，运作流程内容完全满足采购需求的，得6分； 

（3）质量保证及服务措施方案不完整，内容简单，部分内容满足项目实施，运作流程内容部分满足采购需求的，得3分； 

（4）质量保证及服务措施内容不满足采购需求的，得0分。

	13
	应急保障方案 (13.0分)
	1、根据供应商对项目的应急保障方案进行评审：内容包括：①应急响应时间、②车辆故障应急措施；③服务承诺，3项内容，每提供1项得1分，不提供不得分，本小项最高得3分；

 2、根据上述对项目的应急保障方案的内容情况进行评审： 

（1）应急保障方案完整，详细，方案有利于项目的实施，运作流程内容完全满足且优于采购需求的，得10分； 

（2）应急保障方案完整，较详细，方案能确保项目的实施，运作流程内容完全满足采购需求的，得6分； 

（3）应急保障方案不完整，内容简单，部分内容满足项目实施，运作流程内容部分满足采购需求的，得3分； 

（4）应急保障方案不满足采购需求的，得0分。


四、商务评分 (25.0分)

	分值
	评审内容
	评分细则

	6
	同类业绩经验 (6.0分)
	供应商2021年1月1日至今完成的同类车辆租赁项目，每项得1分，本项最高得6分。 

注：请同时附上合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称与含签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页）复印件，以合同签订时间为准，否则无效。

	6
	客户评价 (6.0分)
	供应商提供符合上述要求的项目业绩客户评价，且评价结果为优秀/满意/80分（含）以上或类似评价的：每提供一份符合上述要求的评价得1分，最高得6分。 注：须提供加盖用户单位（甲方）印章的客户评价证明文件复印件，客户评价的用户单位（甲方）盖章与同类业绩合同的用户单位（甲方）盖章须一致（如单位变更名称，需提交相关证明文件），无用户单位（甲方）盖章的不得分。

	5
	服务人员情况 (5.0分)
	供应商承诺投入1名服务人员，常驻采购人所在单位，按采购人单位要求开展车辆调配、加油、清洁、维修维护、安全检查等保障采购人正常用车的相关工作，且服务人员具备3年以上驾驶经验，得5分，无不得分。 

注：须提供承诺函，格式自拟。

	5
	车辆驾乘险情况 (5.0分)
	供应商承诺为投入本项目租赁车辆投保驾乘险（含司机、乘客）（保额35万元或以上/座）的，得5分，（保额20万元或以上/座-35万元/座（不含）以下）的，得2分，其他得1分，无不得分。 

注：须提供承诺函，否则不得分。

	3
	备用车辆情况 (3.0分)
	供应商承诺除直接投入服务的车辆外，具备不少于2辆符合需求的备用车辆，得1分，无不得分；

满足上述承诺且每增加一辆备用车辆的，得1分，最高得2分；

本项最高得3分。

注：须提供承诺函，否则不得分。


五、投标报价 (10.0分)

投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。

六、综合信用评价 (5.0分)

综合信用评价得分=综合信用评价得分(属于商务部分的一部分)=投标人的广州公共资源交易信用评价（政府采购供应商信用评价分）×5%。 投标人的信用评价分以开标当天广州交易集团有限公司网站公布的分值为准（通过“广州交易集团有限公司网站-信用信息-广州公共资源交易信用平台3.0” 进行核实，未能在网站查询到供应商信用评价分的，以当天信用评价基准分计算）。供应商为联合体的，以牵头方信用评价分计算。

综合得分

综合得分=技术评分+商务评分+投标报价+综合信用评价
选定供应商

1.按综合得分高低次序排出名次，并推荐综合得分排名第一的供应商为第一成交候选人，排名第二的供应商为第二成交候选人，排名第三的供应商为第三成交候选人，第二、第三成交候选供应商报价高于第一成交候选供应商报价20％以上的，只推荐1名成交候选供应商。
2.同样得分者，再比较报价，报价低者为中选供应商。

3.中选供应商在规定时间内不签订合同，视为弃权。由下一名的供应商作为中选供应商。
