附件2：
评分标准

	评审内容
	评审依据

	资格审查
	投标人应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件：
投标人必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织或自然人；（投标时提交有效的营业执照（或事业法人登记证或身份证等相关证明）副本复印件。）
具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；（提供2023年财务报告或2024年至投标截止时间前任意1个月的财务报表复印件或银行出具的资信证明材料复印件。）
具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；（提供《投标人资格声明函》）
有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；（提供2024年至投标截止时间前任意1个月的缴纳税收的凭据证明材料复印件以及缴纳社会保险的凭据证明材料复印件。如依法免税或依法不需要缴纳社会保障资金的，应提供相应文件证明其依法免税或依法不需要缴纳社会保障资金。）
参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；[提供《投标人资格声明函》，重大违法记录是指投标人因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。（较大数额罚款按照发出行政处罚决定书部门所在省级政府，或实行垂直领导的国务院有关行政主管部门制定的较大数额罚款标准，或罚款决定之前需要举行听证会的金额标准来认定。）]

	
	供应商未被列入＂信用中国＂网站及中国政府采购网中＂记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为＂的记录名单。

	
	本项目不接受联合体投标。

	服务价格
（35分）
	价格分，35分。超过预算总价者不予评审。价格分采用低价优先法计算，即满足公告要求且价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他申请单位的价格统一按照下列公式计算：报价得分=(评标基准价／投标报价)×服务价格分值。

	商务服务

（35分）
	企业认证：投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、商品售后服务评价认证证书，信息安全管理体系认证，每提供一个得2分，最高得10分。

注：投标文件中提供有效证书复印件并加盖投标人公章，证书的有效性以http://www.cnca.gov.cn//网站公布的网页截图为准。

	
	根据投标人的服务便利性、优势进行评审：

优：投标人提供服务的服务点近，应急响应时间快，服务便利性高，得10分；

良：投标人提供服务的服务点较近，应急响应时间较快，服务便利性较高，得7分；

中：投标人提供服务的服务点较远，应急响应时间较慢，服务便利性一般，得5分；

差：投标人提供服务的服务点远，应急响应时间慢，服务便利性较差，得3分；

注：投标文件中提供服务承诺书并加盖投标人公章，无提供不得分。

	
	投标人承接过同类业绩情况，2018年至现在为止，每提供一个得3分，最高得15分。

注：投标文件中提供有效合同复印件并加盖投标人公章，未提供不得分。

	技术服务
（30分）
	根据投标人拟投入本项目服务团队的专业技术能力（如人员的配备、人员的技术专业水平及设备维护经验）进行评审：

优：拟投入服务人员配备充足、技术专业能力优秀、设备维护经验丰富，得10分；

良：拟投入服务人员配备较充足、技术专业能力良好、设备维护经验较丰富，得7分；   

中：拟投入项目人员配备一般、技术专业能力一般、设备维护经验一般，得5分；  

差：拟投入项目人员配备较少、技术专业能力差、设备维护经验欠缺，得3分。

注：投标文件中提供人员相关证明材料复印件和2024年任意三个月的社保证明文件复印件并加盖公章（社保缴款人须为投标人，如果投标人成立时间不足3个月，则提供该时间段的社保证明，不提供不得分。）

	
	根据投标人提供的维修服务方案进行评审：
优：维修服务方案完善，详细且可行性高，得10分；
良：维修服务方案较详细，可行，得7分；   
中：维修服务方案较简单，可行性较一般，得5分；  
差：维修服务方案较差或可行性低，得3分；                              
无提供不得分。

	
	根据投标人提供的服务及后期质量保证的承诺情况进行评审：
优：服务响应时间及完成时间短于用户需求时间，有详细的质量保证承诺及质保期优于招标文件要求，得10分；
良：服务响应时间及完成时间满足用户需求，有质量保证承诺及质保期满足招标文件要求，得7分；   
中：服务响应时间及完成时间相比较长，质量保证承诺简单，质保期满足招标文件要求，得5分；  
差：服务响应时间及完成时间长或质量保证承诺差或质保期低于招标文件要求，得3分；                              
无提供不得分。


