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一、申报单位资格要求
[bookmark: EBef56cf8a3e2f4dd4bcf9d81e04fbecbd][bookmark: _Toc457815845][bookmark: _Toc457982242]1．申报单位必须持有工商部门核发的营业执照，具有独立承担民事责任能力。 
2．熟悉农业农村信息化服务特别是农博士服务平台的应用推广发展情况，满足承办广州农博士应用推广服务工作的基本要求，具有履行本项目所必需的专业能力。
3．具备良好及专业的服务团队，具备相关资质证书，并具有良好的商业信誉。
4.  近三年被“信用中国”网站、“中国政府采购网”网站列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的，不得参与本项目委托内容的申请。负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本服务项目申请。
二、项目服务要求
（一）服务要求
1.广州农博士公众号和视频号内容运营服务。通过原创、采集、整理、转载等方式，编撰、采编适宜广州农业农村生产经营实际的相关“三农”综合服务推文，对来自公众号、微博、视频号、抖音或快手等各类内容进行采编在农博士平台以图文、视频、多媒体等多种形式展现，提升广州农博士公众号的推文质量，提升微信公众号关注度。每周按时提交候选推文由广州市农业技术推广中心审核通过后挑选合适推文在广州农博士公众号进行发布，一年总发布不少于300篇推文，视频号不低于36条农技视频。
2.广州农博士农业综合信息内容运营服务。负责对广州农博士综合服务平台的农业资讯栏目的内容进行日常运营，总数据不少于200条/年，并根据实际需要对相关栏目进行调整。
3.农博士服务站推广运营服务。建立12个服务站，协助开展农博士推广活动场地提供、人员组织、宣传资料的粘贴和派发等、组织和指导农户问诊、物料准备等。根据农博士服务站推广内容素材，以图文、直播、海报等多媒体形式，进行融媒体宣传推广，包括策划宣传农博士服务站授牌活动，组织回访、调研宣传农博士服务站。
4.广州农博士推广员团队运营服务。以服务站为主体发展农博士推广员指导农户使用农博士问诊，一年提交有效问诊工单3000条以上。负责广州农博士推广员团队运营的推广活动策划、完成推广目标、推广活动执行等工作，根据实际需求完善优化农博士推广员和用户问诊奖励驱动机制，鼓励用户关注、注册、转发分享及问诊，提高用户活跃度。对第三方服务单位承担的推广员团队建设、应用指导、技能提高、监督管理等工作。
5.农博士平台专家问诊及应急服务。组织专家完成农博士平台问诊工单的回复，在必要时邀请副高级职称以上专家开展现场应急服务。
6.本服务项目的内容运营来源为原创或者公开渠道，保证不存在版权纠纷。申报单位必须承诺完成的本服务所涉及成果的所有权归广州市农业技术推广中心所有。
（二）具体要求
为了使广州农博士公众号、视频号及综合服务平台的信息资源具有科学性、适用性、及时性等特点，符合广州农业农村科学生产经营消费需要，更受广大读者喜爱，要求采取“需求分析、科学规划、专业采编、活动宣传、跟踪互动”的具体工作方案。
1.需求分析
对广州市涉农生产经营工作者、农民、涉农企业及广大市民对农业的不同信息需求进行分析，以指引广州农博士内容的采编。
2.科学规划
为了扩大广州农博士覆盖面，进一步提升信息阅读宽度和深度，每期的信息将包括政策、技术、行情、观光农业、涉农活动、名企名品宣传、小百科等。通过对信息的精选和整理加工，使其具有知识性、科学性、适用性等特点，让广大读者更愿意去读，进一步增强用户粘性。
3.专业采编
[bookmark: _GoBack]服务的涉农推文、内容信息由官方正式渠道收集、采编、审核，所有的信息资源采编要求由多年从事期刊杂志、信息网站、微信公众号、专题调研的经验丰富的编辑参与负责，团队人员涵盖农业技术、生产、经营及管理等专业领域。采编内容突出农业一二三产业全覆盖，突出广州农业农村重点工作。通过对信息的采集、分析及整理，务求为“广州农博士”平台提供专业、及时、真实、科学、先进、实用的信息资源。本项目内容运营服务的稿件来源，服务承接单位在采编时要注意版权，要承担发生版权纠纷的责任。
4.活动宣传
对农博士服务站相关活动进行策划设计，以图文、直播、海报等多媒体形式，进行融媒体宣传推广，在农博士公众号发布专题推文，对活动进行宣传报道。
5.跟踪反馈
在每期信息发布信息后，要及时关注信息的阅读量、点赞数及读者留言，保持与读者的沟通。一是对读者的留言及时回复，更有利于留住读者、增强粘性、以及传播扩散。二是有利于了解用户的喜好，对内容运营发布内容进行优化调整更有针对性。
（三） 完成时间要求
合同签订后一年内完成。
（四）实施要求
1.申报单位应充分考虑满足委托项目的要求，提出完整的项目管理、需求整理、项目实施方案。
2.申报单位应书面明确实施委托项目的人员配置管理计划，包括组织结构、项目负责人、组成人员的资历信息、类似项目的经验及分工职责。
3.申报单位一旦中标须提供委托项目的工作日程表和人员配备方案，明确工作地点、起止时间，项目负责人及主要人员应与项目委托申请书一致，并经委托单位审核、批准。
4.服务承接单位在项目实施过程中须配备足够的项目人员并保证人员稳定，任何变更应书面征得委托单位的同意。对此服务承接单位须无条件接受委托单位的监督检查，并承担人员不足、不到位所导致的相关质量、进度等违约责任。
5.服务承接单位在项目实施过程中出现资源、进度、质量协调控制不力的情况，委托单位有权要求更换相关项目人员，服务承接单位须予以配合，并确保不影响项目的进度和质量。
　

