附件2
评分指标设置明细表
	评审

类型
	评价指标
	分值
	评分标准

	公司

资质
	应持有相关部门核发的《营业执照》等相关资质文件，具有三网（移动、联通、电信）手机短信发送服务合法资质。
	否决项
	不符合条件的不予评审

	服务

报价
	服务短信报价
	否决项
	高于公告价格的不予评审

	
	
	20
	采用低价优先法计算，即满足公告要求且价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=(评标基准价／投标报价)×20分。

	经营

经验
	公司规模
	5
	在所有申报企业中，根据企业注册资本由多到少排名。排1-4名的，依次得5分，4分，3分，2分；排名5名及5名以后，均得1分。

	
	人员配置
	5
	人员学历资质优秀，相关经验成果丰富的，得5分；人员学历资质基本符合项目要求，相关经验成果比较丰富的，得3分；人员学历资质与项目要求有较大差距，相关经验成果比较普通的，得1分。

	
	经营年限
	5
	在所有申报企业中，根据企业成立日期由远到近排名。排1-4名的，依次得5分，4分，3分，2分；排名5名及5名以后，均得1分。

	
	管理情况
	5
	管理制度健全且规范的，得5分；管理制度较健全的，得3分；欠缺规范的管理制度的，得1分；没有规范的管理制度的，得0分。

	
	通知短信发送成功率
	20
	成功率≥99%得20分，97%≤成功率＜99%得15分，95%≤成功率＜97%得10分，成功率＜95%得5分。

	
	承担的短信发送项目服务经验
	20
	申请企业过往承担的短信发送项目服务经验。每一项得4分，本项最高20分。

	
	售后服务
	20
	配备专职售后服务团队且响应时间在15分钟以内的，得20分；配备专职售后服务团队且响应时间在半小时以内的，得15分；配备专职售后服务团队且响应时间在1小时以内的，得8分；响应时间超过1小时的，得3分。


