日常运行保障服务外包采购需求书
一、项目概况

为保障单位日常运行，广州市动物卫生监督所日常运行保障工作以购买服务外包方式解决，通过公开委托采购方式确定日常运行保障服务的供应商1家，服务期限为合同签订之日起1年。
市动监所位于广州市白云区广云路 325号，自建大楼六层、地下层一层，建筑面积4825m2，有办公室、会议室、实验室、地下停车库、电房、地下设备用房等，另有租赁饭堂建筑面积424.6 m2。

二、项目内容

（一）预算：14万元

（二）服务期：2023年12月1日-2024年11月30日
（三）服务外包内容

1.服务内容：

（1）负责采购人自有物业及租赁饭堂水电的简单维修；包括但不限于照明设备的更换、网线及电话线的接驳、水龙头的更换等，不包括发电机、电机、水泵、电容柜电容、控制器、热继电器、空调等资产的维修。维修维护涉及到的配件费用由采购人负责。

（2）停电时的用电保障。

（3）外勤采样工具及设施设备的清洗消毒。
（4）协助会议室专用设施设备的使用及维护，不包括维修及保养。

（5）协助其他维修维护（不包括实验室仪器设备、冷库、消毒器械等专业设施设备）。

（6）协助对其他物业的巡查及维护。

（7）管理科室交办的其他后勤保障工作。

2.人员配备及要求：投入本项目工作人员总数量不少于2人，其中电工不少于1人。电工须取得维修电工职业资格证书。
三、投标人资格要求

（一）投标人应具备《政府采购法》第二十二条规定的条件；

（二）投标人必须是依法登记、具有独立法人资格的企事业单位，能独立承担民事责任，提供法人证副本复印件或营业执照副本复印件；
（三）投标人须熟悉所服务任务领域的情况，对提供服务的技术人员业务素质负直接责任；
（四）落实政府采购政策需满足的资格要求：本项目为非专门面向中小企业采购的项目。

（五）本项目不允许联合体投标。

（六）投标单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本采购项目投标。

（七）投标人未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。

四、服务具体要求

中标人派遣的工作人员须按时完成所服务内容工作，并做好相关记录台账；及时处理紧急问题，24小时内无法完成的，须向管理科室汇报，说明原因及提出解决方案。

（一）低压配电房管理

1.低压配电房1个。
2.定期巡查有功电度、无功电度、计算功率因数，及时跟踪功率考核情况，对不合格的提出建议。

3.巡视检查中发现的故障或隐患，及时通知采购人，按其紧急级别有计划检修。 

4.定期检查配电房防小动物措施情况、通风情况、照明情况以及绝缘工器具试验情况。 

5.日常巡检的主要内容： 

（1）根据采购人电容柜电容投切转换开关情况，检查电容投切转换开关是否设定在“自投”位置；

（2）检查电容柜无功补偿控制器是否正常工作；

（3）检查电容柜电容器的外壳是否有膨胀、漏油等异常现象；

（4）检查电容柜刀开关动、静触头接触是否良好；

（5）检查交流接触器、热继电器是否正常工作；

（6）检查电容柜熔刀的熔断器芯是否熔断；

（7）检查低压计量柜计量装置是否铅封，电表转向是否正确；

（8）检查各柜的开关是否有异响、异味；

（9）检查各柜电流表、电压表指示是否正常，并记录电流值和电压值；

（10）测量并记录各柜内各元件温度；

（11）检查各柜的信号灯是否正常。

6.年度/停电对服务范围内电气设备进行一次维护和检修的主要内容：

（1）对刀开关进行分合闸操作，检查分合闸情况，对损坏的刀开关进行维修更换；

（2）检查一次、二次线路的搭接处的螺栓是否紧固；

（3）对设备带电时不能黏贴时示温片的部分补贴示温片； 

（4）完成低压柜内外及电房清洁。

（二）水泵房管理

1.服务范围：用水水泵房的水泵以及其管道阀门，控制电柜的保养维护。水泵房蓄水池要求每季度清洗、消毒一次。

2.非有关人员未经许可不得随意进入泵房。 

3.水泵通常应处于自动控制状态。用看、听、手摸等各种方式监视水泵及电机的运行状态是否正常。主要内容有：
（1）观察各仪表指示读数是否正常，特别是水泵压力表。如发现不正常应该立即停机检测；

（2）倾听电机及水泵的运行声响，若发现有异常杂音，应立即停机；

（3）触摸电机及水泵外壳，感受其温度。电机运行时其外壳应无烫手感(不超过80℃)，水泵外壳温度应接近水温，水泵轴承温度不应超过75℃。 　　

4.检查蓄水池水位不应过低，机房内所有常开阀门均应处于开启状态，严禁水泵无水空转；

5.不得随意按动变频泵控制柜内变频器及调节器控制面板上的按键，以免参数改变，影响水泵正常工作； 　　

6.应及时排除水泵房内的积水，保持泵房干燥通风； 　　

7.检查各控制柜内接触器及各控制器件工作是否正常，各仪表和指示灯是否准确； 　　

8.如供水系统因故障要维修停水时，应事先通知采购人提早作准备。 

9.巡查保养的内容： 　　

（1）巡查水泵房，保证水泵房干燥、通风、照明良好。 　　

（2）搞好泵房卫生，保证水泵房清洁，无残留垃圾。 　　

（3）观察水泵运行情况，电动机运行正常无杂音，机身温度不超过75℃。检查方法：观察，用温感器或用手摸电动机外表不发烫。观察各压力表和其他仪表显示是否准确。 

（4）观察泵房水池的水位高低。 

（三）发电机管理

1.对发电机每月检查和保养各1次，开动发电机不少于8分钟。

2.检查油箱是否有漏油现象，检查柴油余量，发现柴油量不足1小时的应急使用量，及时向采购人汇报，并协助采购柴油补充。

3.做好发电机检查和使用记录。

（四）会议室设施设备使用管理

1.协助正确使用会议室设施设备，调试、安装。

2.定期对会议室设施设备进行检查和维护，发现问题及时维修，如无法维修的，及时向采购人汇报，并协助聘请专业人员维修。

（五）照明设备维护管理

1.定期对照明设备进行检查，发现故障及时排查、维修。

2.及时处理采购人反映的故障问题。

3.协助采购人提前做好常用维修及安装配件的采购计划，以备应急所需。

4.定期清理照明设备外灰尘、污迹。

（六）电话线及网线维护管理

1.及时处理采购人反映的故障问题及新装线路。

2.协助采购人提前做好常用维修及安装配件的采购计划，以备应急所需。

（七）水网及厕所设施设备维护管理

1.定期对水网及厕所设施设备进行检查，发现故障及时排查、维修。

2.及时处理采购人反映的故障问题。

3.协助采购人提前做好常用维修配件的采购计划，以备应急所需。

（八）外勤采样工具及设施设备的清洗消毒

1.对外勤采样工具及设备、采样用具等进行彻底清洗，除去污染的病原体；彻底清洗后，对其进行消毒，杀灭病原体。消毒原则为先上后下喷洒消毒或由内向外擦拭消毒，作用时间不少于30分钟，然后用清水冲洗干净。

2.消毒操作规范及注意事项：

（1）严格执行消毒过程和工作规范。
（2）重视消毒剂的选择和方法、程序、配制使用时效、消毒作用时间，保障消毒效果。消毒药由采购人提供。
（3）操作注意事项：消毒剂存在腐蚀性、刺激性，在消毒操作过程中，必须注重个人防护、设备防腐工作，确保人身安全和设备安全。
（九）负责简单维修维护及应急处置工作

1.负责物业水电的简单维修维护工作。

2.协助采购人做好对物业的工程修缮。

3.协助采购人对其他物业的安全巡查工作。

4.遇暴风雨、台风等恶劣天气，协助做好相应的应急处置工作，做好用水、用电保障以及防洪防涝，如特殊情况，须留守值班。
（十）协助对空调开展清洗和维修工作。

（十一）完成其他后勤保障工作。

五、违约责任

（一）中标人派遣人员给采购人造成的经济损失，由中标人负责。

（二）中标人派遣人员有以下情形之一的，采购人可立即指出并要求更换违规人员。

1.合同期内不符合采购人工作要求的。

2.严重违反采购人劳动纪律、规章制度的。

3.严重工作失职，营私舞弊，给采购人造成较大经济损失或安全事故的。

4.被依法追究刑事责任的。

5.发生其他应退回的事宜。
六、中标人有以下情形之一的，采购人有权提前解除合同，由中标候选人按先后顺序递补，或重新组织招标采购。

（一）签订合同后，前两个月连续在抽查其服务满意率（问卷调查统计）低于80%，采购人有权在10个工作日内决定是否给予中标人不长于1个月的整改期限。整改期满后，中标人如果仍未达到采购人的相关服务要求和质量的。

（二）发现中标人派遣的工作人员不按电工要求等进行违规操作并造成采购人重大经济损失的。

七、付款方式

中标人为采购人提供日常运行保障服务，采购人按进度每三个月的第二个月支付一次服务费。

