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广州市各区“菜篮子”市民满意度调查项目

需求
一、项目背景

根据《广州市落实“菜篮子”市长负责制考核办法》，我市拟委托权威第三方评估机构进行各区“菜篮子”市民满意度调查，收集市民对我市“菜篮子”工作意见，并分析各区及我市“菜篮子”工作中存在的问题，从而针对性提出提升市民“菜篮子”满意度的策略和具体建议，为全市“菜篮子”工程建设提供决策参考。同时，该次调查结果将量化纳入我市各区“菜篮子”市长负责制考核评价评分之中。

市民满意度调查要求

（一）总体要求

通过科学合理的指标设计和评估方法客观反映市民对“菜篮子”工程建设的满意程度，同时，以评估工作为契机，充分挖掘评估数据，获知市民对“菜篮子”工作的真实诉求，查找存在的问题，科学指导各市政府部门及各区政府不断改进工作方式，推动“菜篮子”工程建设持续健康发展。
（二）具体工作

    1.确定指标设计原则及设计方法，制定评价指标体系、设计调查问卷。

 2.确定抽样原则、抽样方法、进行样本量设计并制定质量控制体系。（需对全市11个区按人口比例抽查，每期样本数不低于1350个，共两期。）
    3.确定调查评估方法。须采取“定量与定性”相结合的方法，并请提供“市民满意度”评估技术路线图。

    4.开展调查。通过实地问卷调查、电话访问调查、网络调查进行定量调查，通过专家访谈、市民小组座谈等进行定性研究（实地问卷调查样本数比例不低于60%）。投标机构费用构成中须包含给每位调查对象不低于10元礼品费用。

5.调查员在对每一被访者访问记录后，要对问卷填写的内容进行全面检查，查看有否漏填，如有疑问应重新询问落实，不得主观臆造、弄虚作假。调查员对完成的问卷要进行100%的卷面复核。

6.督导员对调查员经过复查送交的调查问卷，要认真核实无误后，方可签字验收。

7.督导员对每个调查员的面访样本需按20%的比例进行回访复核。

    8.进行数据分析和撰写报告。针对所有调查结果，客观撰写评估报告，包括独立的现状分析及针对性改进建议。
三、质量要求

（一）项目组与我局保持密切沟通，定期汇报项目进度及阶段性成果，及时商讨解决遇到的问题。

（二）优中选优的原则配备项目人员，评估前对评估小组负责人和项目人员进行项目培训，并要求项目负责人全程把控评估质量和进展，并不得随意变更项目人员。
（三）问卷调查采取智能手机进行实地问卷调查，通过GPS定位、现场录音等确保调查的真实性。访问人员要将访问结果和录音等证据资料上传到公司管理平台，以备复核查询。对于电话调查，质量督导员在电话访问时进行实时监控，对访问情况进行现场巡查，全部的电话调查均保存电话录音。网络调查将采取剔除IP地址重复样本、电话抽查核实被访者信息等，避免一人多次回答。
（四）在人员配备上，评估团队成员均要负责过政府类项目评估工作，专业知识扎实、熟悉工作流程，具有丰富的数量分析和报告撰写经验。团队成员稳定，负责全程工作控制与报告撰写，确保工作进度和连贯性。
四、工作进度要求

2020年5月中旬前完成评估方案（含指标评估体系）；

2020年5—11月：根据评估方案开展各区“市民满意度”评估工作，其中，2020年5—6月开展第一期调查，2020年10月开展第二期调查。

2020年11月：整理并分析数据，撰写评估报告（含全市报告和分区报告）。


